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DLACZEGO RAPORT O SMART TV?

ChciatybySmy Was zaprosi¢ do lektury pierwszego w Polsce niezaleznego
raportu o user experience w Smart TV. Jest to raport niezwykle bliski
naszemu sercu, bo jest to réwniez pierwsza tak duza publikacja stworzona

przez zespot naszej firmy.

Raport ten nie jest publikacjg komercyjng. Pomyst na badanie pojawit sie
przy okazji naszego kolejnego projektu zwigzanego z branzg multimedialna.
Obszar Smart TV wyraznie zyskuje na znaczeniu, jednak brakuje rzetelnych
opracowan badawczych, z ktérych mogliby czerpac¢ projektanci UX. Dlatego

postanowilismy podzieli¢ sie z Wami wynikami naszych badan.

Badania oparliSmy na bardzo realistycznych scenariuszach. Jednym z nich
byt pierwszy kontakt z wiasnie zakupionym telewizorem. Drugi zaktadat
typowe, codzienne korzystanie ze Smart TV do celéw wybranych
samodzielnie przez uzytkownika. Zakrojony na szeroka skale projekt
badawczy miat silnie eksploracyjny charakter, gdyz nie wiedzieliSmy czego
mozemy sie spodziewac. ZdecydowaliSmy sie na metody jakosciowe, majgc
Swiadomos¢ ich zalet i ograniczen. Wazniejsze byto dla nas zrozumienie
potrzeb ludzi i mozliwos¢ obserwacji rzeczywistych interakgji, niz uzyskanie

samych deklaracji ustnych respondentdw.

W obszarze naszych zainteresowan znalazty sie gtoéwnie zagadnienia
zwigzane z user experience. ChcieliSmy dowiedzie¢ sie, jakie wzorce
projektowe sprawdzajg sie dla Smart TV - narzedzia nie bedgcego ani

komputerem, ani tradycyjnym telewizorem.

BadaliSmy zaréwno interfejs samego Smart TV, jak i dedykowanych im
aplikacji. W raporcie prezentujemy jedynie wnioski natury ogolnej, nie

wynikajace z brakdw konkretnego oprogramowania.

Z raportu dowiecie sie:

— do czego ludzie chcieliby wykorzystywac Smart TV, a do czego
wykorzystujg tak naprawde?

— w jaki sposdb poruszajg sie po strukturze zaréwno Smart TV,
jak i dedykowanych aplikacji?

—  ktoére przyciski na pilocie wygrywaja w rankingu popularnosci?

— jakie elementy interfejsu wymagajg poprawy afordancji?

— Czy wiecej znaczy lepiej?

— czy komendy gtosowe wygrywajg z tradycyjnym pilotem?

— Cojest najbardziej czasochtonne podczas korzystania ze Smart TV?

Oddajemy w Wasze rece raport, ktérym przez ostatnie dwa miesigce zyt caty

zespot WitFlow.
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1. JAK BADALISMY SMART TV?

1.1. PROBLEMY BADAWCZE

PostanowilisSmy poznac¢ uzytkownikéw Smart TV: zbadac czym jest dla
nich "inteligentny telewizor" i w jakim celu z niego korzystajg, jakie majg
z nim problemy i jak wypada on przy pierwszym kontakcie. Jako studio
zajmujgce sie projektowaniem doswiadczen uzytkownika, byliSmy
zainteresowani przede wszystkim interakcjami z interfejsem - zaréwno
telewizora, jak i pilota. ZaplanowaliSmy szeroko zakrojony projekt

badawczy.

ZaczeliSmy od uchwycenia tego, czym jest Smart TV. Na podstawie
zrodet internetowych i opinii specjalistéw  stworzyliSmy ponizsza

definicje.

Chcielismy poznac i zrozumied, w jaki sposob ludzie uzywajg Smart TV.

Szukalismy odpowiedzi na nastepujgce pytania:

w jakim celu wykorzystywane jest Smart TV?

z jakich funkgji Smart TV korzystajg uzytkownicy?

jaki jest wzorzec korzystania ze Smart TV?

jakie sg potrzeby uzytkownikéw zwigzane ze Smart TV i ktére z nich
s3 priorytetowe?

w jaki sposob uzytkownicy nawiguja po funkcjach Smart TV?

jakie majg problemy podczas korzystania z aplikacji i menu Smart
TV?

jak sprawdzajg sie piloty do nawigacji po Smart TV?

jak uzytkownicy radzg sobie z wpisywaniem tekstu w aplikacjach na
Smart TV?

czy uzytkownicy personalizujg Smart TV, a jesli tak to w jaki sposob?

jakie sg potencjalne obszary do rozwoju w Smart TV?

Smart TV jest to funkcja (zwykle w telewizorze, ale takze w odtwarzaczu Blu-Ray, przystawce od operatora

DEFINICJA telewizyjnego lub konsoli do gier), ktéra wigze sie z wbudowanym dostepem do internetu i pozwala na

SMART TV korzystanie z réznych ustug - od telewizji internetowej, przez wideo na zgdanie, social media, po przegladarke

internetowg. To, jakie doktadnie funkcje i ustugi sg dostepne w Smart TV, zalezy od jego modelu i marki.




1. 2. METODOLOGIA BADAWCZA

Projekt badawczy skitadat sie z dwodch etapéw: badan wideo-
dzienniczkowych, ktérym towarzyszyta sonda kulturowa, oraz testow
z uzytkownikami. Wszystkie zastosowane metody miaty charakter
jakosciowy, dzieki czemu moglismy lepiej zrozumiec¢ interakcje ze Smart
TV i wyjasnia¢ pojawiajgce sie na biezgco watpliwosci. Do badan
zaprosilisSmy dwie osobne grupy: nowicjuszy, czyli osoby nie korzystajgce
nigdy wczesniej ze Smart TV, oraz uzytkownikéw, czyli osoby
posiadajgce taki sprzet i korzystajgce z niego na co dzien w swoich

domach. Badania przeprowadzono we Wroctawiu w lipcu 2014 roku.

1.2.1. BADANIA DZIENNICZKOWE | SONDA KULTUROWA

Do zbadania wzorcéw korzystania ze Smart TV wybraliSmy metode
badan dzienniczkowych, ktdéra pozwala na codzienne zbieranie
informacji dotyczacych dziatan nawykowych i wyodrebnienie zachowan
typowych. Wzorce te sg czesto nieuswiadomione i dlatego nie zostatyby
ujawnione w badaniu o charakterze deklaratywnym. Chcielismy takze
zaobserwowac problemy i frustracje zwigzane z obstugg Smart TV w
naturalnym dla respondentow srodowisku, na znanym im sprzecie RTV.
Dane zbieraliSmy przez 5 dni, co w duzej mierze wykluczato losowos¢
odpowiedzi i incydentalno$¢ w dziataniach respondentéw. Ten
wydtuzony czas zbierania danych umozliwit nam takze zaobserwowanie

bardziej réznorodnych sytuacji.

Dodatkowo postanowiliSmy zastosowac sonde kulturowg do zbadania
nieuswiadomionych potrzeb uzytkownikdéw Smart TV. Do dzienniczkdw
dofgczone byly specjalne zadania z technikami projekcyjnymi, ktére
w lekki, czasem zabawny sposdb miaty inspirowa¢ do generowania
kreatywnych odpowiedzi i pomystow. Przekazanie dzienniczka poprze-
dzone byto zawsze spotkaniem i rozmowg w domu uczestnika. Wywiad
sktadat sie z 9 pytan, pogtebianych w razie potrzeby przez badacza.
Dzieki rozmowie poznawalismy kontekst uzycia Smart TV. Nastepnie
szczegOtowo przedstawialiSmy uczestnikowi jego zadania na najblizsze
dni, a respondent miat szanse na zapoznanie sie z materiatami

i wyjasnienie watpliwosci.

NOWICJUSZE

DOSWIADCZENI
UZYTKOWNICY

SONDA

TESTY

KULTUROWA UZYTECZNOSCI




1. 2. METODOLOGIA BADAWCZA

Przekazanie dzienniczka poprzedzone byto zawsze spotkaniem i roz-
mowg w domu uczestnika. Wywiad skfadat sie z 9 pytan, pogtebianych
W razie potrzeby przez badacza. Dzieki rozmowie poznawaliSmy takze

kontekst uzycia Smart TV.

1.2.2. CO OTRZYMALI OD NAS UZYTKOWNICY SMART TV

Wideo dzienniczek Smart TV, czyli reportaze - uczestnikdw projektu
prosilisSmy o nakrecanie codziennie 5-10 minutowego  filmu,
pokazujgcego w jaki sposéb uzywajg Smart TV. Uczestnicy proszeni byli
o komentowanie swoich dziatan na gtos. Osoby, ktére nie posiadaty
wlasnego sprzetu do nagrywania, otrzymaty aparaty fotograficzne
z funkcjg nagrywania filméw (dostarczone przez WitFlow oraz partnera
projektu - NEO24.pl). Reportaz uzupetniony byt takze kartg obserwadcji,

czyli szeScioma pytaniami dotyczgcymi korzystania ze Smart TV.

Sonda kulturowa (ang. cultural probe) - czyli pie¢ kopert z zadaniami
zwigzanymi ze Smart TV, po jednej na kazdy dzien. Cwiczenia byly
bardzo urozmaicone, a czes¢ z nich miata charakter projekcyjny.
ProsiliSmy uczestnikbw m.in. o nakrecenie filmu instruktazowego,
zaklejenie niepotrzebnych przyciskow na pilocie, przekazanie ziotej
rybce trzech zyczen, wypetnienie macierzy potrzeb (dinner party), czy

postawienie sie w roli swojej babci.
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1. 2. METODOLOGIA BADAWCZA

1.2.3. TESTY Z UZYTKOWNIKAMI

Poza badaniami dzienniczkowymi przeprowadzliSmy testy z uzytkowni-
kami, ktére odbyly sie w laboratorium badawczym WitFlow we
Wroctawiu. Brali w nich udziat nowicjusze, a wiec ludzie nie majacy
wczesniej doswiadczenia ze Smart TV. Naszym celem byto sprawdzenie,

jak radzg sobie w pierwszym kontakcie z interfejsem Smart TV.

kgcznie przeprowadziliSmy 15 testow, po piec sesji na kazdym z trzech
popularnych modeli telewizoréw: Samsung UE40F6 400 AW, Philips
42PFH6109, LG 426B650 (dwa ostatnie udostepnione zostaty przez
partnera badan - sklep Neo24.pl). Laboratorium badawcze WitFlow
zostato tak zaaranzowane, aby maksymalnie przypominato przytulny

salon z telewizorem (wygodna kanapa, stolik telewizyjny, poczestunek).

Spotkanie prowadzit moderator w oparciu 0 przygotowany wczesniej
scenariusz. Jedna sesja trwata okoto 40-60 minut i byta rejestrowana za
pomocg dwodch kamer wideo. Uczestnicy testow  wykonywali
6 rozbudowanych zadan. Kolejnos¢ polecen byta zmieniana w poszcze-
gblnych testach, aby wyeliminowac efekt uczenia sie interfejsu.
W trakcie wykonywania zadan stosowany byt protokét gtosnego
myslenia - prosiliSmy uczestnikbw o to, by w miare mozliwosci

komentowali na gtos swoje dziatania, odczucia i reakcje systemu.




1. 3. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW nr witflow .

1.3.1. UCZESTNICY BADAN DZIENNICZKOWYCH Struktura wieku uczestnikéw badar dzienniczkowych
W sondzie kulturowej wzieto udziat 13 oséb. Wszyscy byli mieszkancami _
miast (Wroctaw, Opole, Befchatow), a ich wiek i tto zawodowe byty
o _ . » » 18-25 26-35 36-45  46-55
bardzo zréznicowane. Respondenci zrekrutowani zostali metodg kuli
Snieznej, a kluczowym kryterium byto posiadanie w domu i uzywanie
urzadzenia z funkcjg Smart TV (rozne typy i marki).  Wiekszos¢ Urzadzenie stosowane do nawigadji Marki posiadanych TV
uczestnikow badania deklarowata, ze uzywa Smart TV codziennie lub
kilka razy w tygodniu (9 oséb, N=13). Najczesciej uzywanymi przez 53x - pilot
respondentdw aplikacjami byty YouTube, ipla, TVP VOD i Player.
4x N tablet lub smartfon
3x EEm myszka
2x m gtos
Cele korzystania ze Smart TV podczas 5 dni
o ) 1Ix ©| klawiatura
wypetniania dzienniczkdw przez 13 respondentéw
1x ©| laptop
stuchanie muzyki
ogladanie filmu
ogladanie seriali -
ogladanie programéw TV J L
ogladanie wiadomosci Jak korzystali ze Smart TV? =

sprawdzanie pogody

- 38 14x

media spotecznosciowe

sami z kim$




1. 3. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

1.3.2. UCZESTNICY TESTOW UZYTECZNOSCI

W testach z uzytkownikami wzieto udziat 15 osob zrekrutowanych
metodg kuli Snieznej. Dobdr respondentéw miat charakter celowy,
a gtownym kryterium rekrutacyjnym byt brak wczesniejszego kontaktu z
urzadzeniem z funkcjg Smart TV. Grupa uczestnikow badania byta
zroznicowana pod wzgledem wieku i wykonywanego zawodu, a takze

obycia z technologia.

Zaden z respondentéw nie posiadat Smart TV, ale wszyscy byli
uzytkownikami komputerow i az 14 osob posiadato smartfona (N=15).

Wsrod uczestnikow badania znalazto sie takze dwdch uzytkownikdw

tabletu i trzech posiadaczy konsoli do gier. Zebranie informacji
0 korzystaniu z wyzej wymienionych urzadzen jest istotne ze wzgledu na

mozliwos¢ transferu umiejetnosci na telewizor z funkcjg Smart TV..

Struktura wieku uczestnikéw testéw uzytecznosci

18-25 26-35 46-55




SIADAM, WLACZAM, OGLADAM

Miedzy realiami i marzeniami uzytkownika Smart TV
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2. 1. KUPNO TELEWIZORA

2.1.1. CZEGO JA WLASCIWIE CHCE

Bez wzgledu na doswiadczenie w obstudze Smart TV, wszyscy uczestnicy
zostali zapytani o funkcje, ktore sg dla nich niezbedne, atrakcyjne i te,
ktdre sg mitym dodatkiem w "inteligentnym telewizorze". Analiza danych
z metody dinner party, ktéra zostata zastosowana zarowno w testach
z uzytkownikami jak i w sondzie kulturowej pokazata, ze dla osob
posiadajgcych Smart TV kluczowymi cechami okazato sie by¢ sterowanie
pilotem, mozliwo$¢ ogladania filméw i seriali na zgdanie oraz sklep
z aplikacjami. Nieco mniej wazne byto stuchanie muzyki poprzez
YouTube i radio a "wisienkg na torcie" okazaty sie gry, Skype, poczta

i sterowanie gtosem.

Jesli chodzi o poczatkujgcych uzytkownikéw, to za niezbedne cechy
Smart TV uznali oni mozliwos$¢ ogladania wideo na zgdanie, YouTube,
radio a takze przeglgdanie zdje¢ z wiasnej kolekgji i dostep do stron
www. Mniej istotne byty dla nich Facebook, Skype, dostep do poczty

elektronicznej i danych w chmurze.

Warto zauwazy¢, ze po zapoznaniu sie ze sprzetem wiekszos¢
nowicjuszy zmienita zdanie co do pozgdanych funkcji. Zmiany te podyk-
towane byty problemami z obstugg Smart TV, ktdre pojawiaty sie pod-

Czas sesji testowania sprzetu. Na znaczeniu zyskat sklep z aplikacjami

nr witflow .

NOWICJUSZE
DOSWIADCZENI

| g UZYTKOWNICY
|
WARZYWO VOD, YouTube, sterowanie pilotem,
radio, strony www, VOD,
musze miec wiasne foto sklep z aplikacjami
Skype, YouTube, radio,
MIESO
dane w chmurze, wiasne foto
chce mie¢ poczta sterowanie drugim
urzadzeniem
DESER Facebook, Skype,
sklep z aplikacjami gry, poczta,
fajnie by byto

sterowanie gtosem

Najpopularniejsze zyczenia do ztotej rybki wzgledem Smart TV:

tatwiejsze sterowanie (pilotem, gtosem, gestem, myslami)
wieksza szybkos¢ dziatania

wiece] aplikacji (takze darmowych i w jezyku polskim)
precyzyjne i zrozumiate komunikaty

dodatkowe urzadzenia do sterowania lub klawiatura na pilocie




2. 1. KUPNO TELEWIZORA

oraz sterowanie telewizorem za pomocg tabletu lub smartfona. Wsrod
mozliwosci, z ktérych respondenci rezygnowali (bgdz zmniejszali ich
znaczenie z powodu problemdw z nimi zwigzanych) byto sterowanie
gtosem i funkcje wymagajgce wpisywania wiekszej ilosci tekstu (np.
Facebook). W metodzie dinner party uczestnicy badan mieli mozliwos¢
wyboru nie tylko sposréd zasugerowanych przez nas cech, ale takze
dopisania wiasnych pomystéw. Zdecydowanie najczesciej powtarzajgca
sie nowg cechg byt "lepszy interfejs" i "bardziej czytelne menu".
Uzytkownicy stanowczo podkreslali  wiec koniecznos¢  poprawy

uzytecznosci.

2.1.2. CO |1 JAK KUPILEM

Wsrod uczestnikow badania dzienniczkowego byli tacy, ktorzy kupili
swoj sprzet w sposob przypadkowy i bez wgtebiania sie w oferowane
przez niego mozliwosci, jak i tacy, ktorzy kierowali sie opiniami
ekspertow, sprzedawcow czy forami internetowymi. Dla wielu 0sob
istotnymi cechami telewizora ze Smart TV byta wielko$¢ ekranu i cena
urzadzenia. Praktycznie wszyscy podkreslali, ze kluczowg zaletg Smart
TV jest dla nich mozliwos¢ korzystania z wideo na zgdanie (VOD). Smart
TV jest dla uczestnikow badania dodatkowg rozrywka, dzieki aplikacjom i
Internetowi stanowi urozmaicenie, uzupemienie lub alternatywe dla
komputera. Poza tym, w przeciwienstwie do klasyczne] telewizji,

umozliwia dostep do zréznicowanych form rozrywki w dowolnym czasie.

TV Z DOSTEPEM
DO INTERNETU

Czes¢ respondentow opisywata swoje pierwsze wrazenia z korzystania
ze Smart TV, jako bardzo pozytywne. Byli rowniez tacy, ktorzy
rozczarowali sie jego funkcjami, wolnym dziataniem, wyglagdem interfejsu
i roznego rodzaju problemami, ktore opisane zostang szczegdtowo
w dalszej czesci tego raportu. Jedna z uczestniczek badania byta na tyle
zawiedziona, ze w ostatni dzier wypetniania dziennika oddata swoj

nowo zakupiony telewizor do sklepu.

Chcemy go oddac. JesteSmy rozczarowani:

dziata to strasznie wolno, topornie, nieintui-
KOBIETA

cyjnie, duzo jest jakichs btedoéw w oprogra-
31 LAT

mowaniu. Stwierdzamy, ze nie ma sensu, nie

jest to dopasowane do naszych potrzeb.




2. 1. KUPNO TELEWIZORA

Przygotowujgc zadania do sondy kulturowej chcielismy dowiedzie¢ sie,
czy Smart TV w oczach respondentow sprawdza sie w czyms lepiej od
komputera, tabletu, smartfona czy konsoli. Okazato sie, ze Smart TV
nadal pozostaje gteboko zakorzeniony w  telewizyjnym modelu
mentalnym, jest wykorzystywany przede wszystkim do oglgdania filmow,
seriali i programow. Muzyka, Skype, czytanie newsow i artykutow,
korzystanie z medidéw spotecznosciowych, a takze oglgdanie witasnych
zdjeC to dziatania najchetniej wykonywane na komputerze. Smartfon,
poza dzwonieniem, stuzy gtéwnie do stuchania muzyki, przegladania
newsow i aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Z kolei uzytkownicy
posiadajgcy tablet najczesciej czytajg na nim artykuty, czasem graja

i korzystajg z Facebooka.

Nasuwa sie pytanie, czy Smart TV jest alternatywg dla innych urzgdzen,
czy raczej ich uzupetnieniem? By¢ moze problemy z interfejsem
I obstugg Smart TV nie pozwalajg na petne korzystanie ze wszystkich
mozliwosci i zastgpienie wielu urzadzen jednym, przynajmnie]
w kontekscie domowego uzytkowania. Z drugiej strony, najwazniejsze
potrzeby wobec Smart TV, czyli obecno$¢ wideo na zadanie, s3
zaspokajane wiasnie za pomocg tego urzadzenia. Wydaje sie zatem, ze
na chwile obecng producenci i projektanci Smart TV powinni przede
wszystkim skupic¢ sie na fatwo dostepnych i intuicyjnych w obstudze

funkcjach, zwigzanych z ogladaniem filmow, seriali i programow.

nr witflow

SKRZYNKA Z NARZEDZIAMI

Na ktérym urzadzeniu preferujesz wykonywac¢ dane dziatania?

Najpopularniejsze ze 188 wyboréw uzytkownikow Smart TV:

przegladanie newsdw i artykutéw

media spotecznosciowe

stuchanie muzyki
Skype
przegladanie newséw i artykutéw

ogladanie wtasnych zdjec i filméw

ogladanie filméw

ogladanie serialii programéw




2. 2. PIERWSZE KROKI

>

RETURN

SMART HUB

GUIDE

2.2.1. ZA KTOREGO PILOTA MAM CHWYCIC

Podczas badan w laboratorium  WitFlow przygladalismy sie
uzytkownikom stawiajgcym pierwsze kroki ze Smart TV. Korzystalismy
z trzech réznych telewizoréw posiadajacych te funkcje. Jeden z nich
posiadat dwa piloty - klasyczny i dotykowy (z tochpadem podobnym do
tego w laptopach). Pozostate telewizory miaty jednego pilota

o tradycyjnym wyglgdzie.

Telewizor i pilot wydajg sie by¢ nierozigczng parg - uzytkownicy
zasiadajgc przed telewizorem od razu za niego chwytali. Samo
wigczenie telewizora rowniez nie byto kiopotliwe, ze wzgledu na dobrze
znane przyciski i sygnat wysytany przez diode. Niemniej jednak sporo
ktopotéw przysporzyty dwa piloty i dublujgce sie w nich funkcje.
Wiekszos¢ uzytkownikow byta zdezorientowana - nie rozumieli do czego
ktory z nich stuzy. Mozna przypuszcza¢, ze obecno$¢ dwoch pilotow
uruchomita model mentalny, ktéry wyksztatcity lata wczesniejszych
doswiadczen: jeden pilot potrzebny byt do obstugi telewizora, drugi do
obstugi magnetowidu, trzeci do tunera satelitarnego itd. Inne
obserwacje z dzienniczka i testow z uzytkownikami sugerujg, ze
nadmierne rozbudowanie jednego pilota takze nie jest dobrg strategia.
Okazuje sie wiec, ze najlepiej sprawdza sie jeden uproszczony pilot,

ktorego rozwiniecie stanowi interfejs telewizora i Smart TV.



2. 2. PIERWSZE KROKI nir witflow .

2.2.2. GDZIE JEST SMART TV W MOIM SMART TV nikt
nie potrzebowat dwdch
Kolejnym krokiem po wigczeniu telewizora byto uruchomienie nieco przyciskéw on/off na pilocie
enigmatycznej dla nowicjuszy funkgi Smart TV. Okazato sie to byc ——
, o B0
sporym wyzwaniem.
1 29
. o o . o 4 5 6
Zbyt wiele przyciskdw na pilocie - nowicjusze mieli problem z odnale- WSZyScy 7 8 9
zieniem odpowiedniego przycisku. Trudno byto im skanowac wzrokiem uzytkownicy usuwali w0
. , . . .y przyciski typu: pre-ch, -
pilot, kt/olry zlavv|er.a+ Fak wiele przyo‘skovv‘ Problem‘ ten/ kumulowata e, ], S + “&t =
obecnosc dwadch pilotow w przypadku jednego z telewizordw. 2
=4
Niejasno oznaczone przyciski na pilocie — na kazdym z pilotéw przycisk -
wprowadzajacy do gtéwnego menu Smart TV znajdowat sie w innym — -
< i
miejscu i byt oznaczony inng etykietg. Niejednokrotnie problemem byta |
tutaj terminologia, czesto anglojezyczna, nieznana i nieintuicyjna. « = >
Przycisk ten nie byt wystarczajgco wyrézniony lub brakowato mu e I 3%
odpowiedniej afordancji - jego forma przypominata bardziej logo niz R B
przycisk, ktory mozna wcisngc (logo na pilocie Samsung). el L

Te przyciski nie zostaty uzyte przeze mnie ani SAMSUNG

MEZCZYZNA
25 LAT

razu. By¢ moze majg jakas funkcje, ale dla

mnie sg zbedne.
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2.2.3. NA CO JA PATRZE 1 CO TO ZNACZY

W wiekszosci  przypadkéw poczgtkujgcy uzytkownicy potrzebowali

dtuzszej chwili na uruchomienie funkci Smart TV, a Kkilkoro
potrzebowato do tego wskazdwek od moderatora. Kolejnym wyzwaniem
byto zrozumienie czym jest, co oferuje funkcja Smart TV i jak z nigj
korzysta¢. Niejednokrotnie problematyczne byto okreSlenie, gdzie
uzytkownik tak wiasciwie jest - respondenci nie potrafili stwierdzi¢ czy
ogladany interfejs to juz platforma Smart TV. Wiele osdb nie odkryto
catej zawartosci gtéwnego menu Smart TV. Nie zauwazyli w interfejsie
wskazowek, czy tez informacji sugerujgcych istnienie innych ekrandw

i warstw menu. W wielu przypadkach dezorientujgca okazata sie by¢

nr witflow

To ten telewizor, czy to ja jestem taki tepy?

takze legenda (przyktad na zdjeciu ponizej) - czyli opis tego, co trzeba
nacisngc¢ na pilocie, aby wykonac¢ dang akcje. O ile uczestnicy w ogdle jg
zauwazali, nie wszyscy rozumieli, czy nalezy na dany element klikng¢ na

ekranie, czy raczej na pilocie.

! C.xd .Qﬂlﬂllﬂnoo

@ s
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W Smart TV brakuje rozwigzan wspierajgcych pierwszy kontakt z interfejsem i jego nauke. Takim

rozwigzaniem moze by¢ przewodnik pokazujgcy najistotniejsze elementy lub kontekstowe podpowiedzi,

ktore w sposéb wizualny wyrdzniajg istotne w danym momencie elementy. Wazne jest, aby przewodnik

taki nie przyttaczat zbyt duzg zawartoscig na raz, a raczej delikatnie prowadzit uzytkownika za reke.

Kolejng trudnoscig byto stwierdzenie, czy widoczne na interfejsie
aplikacje to te, ktdre sg juz na telewizorze, czy dopiero nalezy je
zainstalowac. Uczestnicy badan nie rozumieli tez sposobu utozenia
aplikacji - czy s to ulubione, najczesciej uzywane, najnowsze, czy tez ich
utozenie zalezy od jeszcze innego kryterium. Ponadto, uzytkownicy mylili
ze sobg elementy interfejsu - np. aplikacje z reklamami. Jeden z
nowicjuszy byt przekonany, ze pod banerem reklamowym kryje sie sklep

z aplikacjami.

Z niezrozumieniem spotkaty sie takze puste pola na koncu listy aplikacji,
przewidziane jako miejsca nowe aplikacje. Niestety po instalacji nowych
aplikacji pola te nie wypetniaty sie automatycznie. Uczucie dezorientacji
pogtebiat fakt, iz pola te mozna byto podswietli¢ tak, jak ikony startowe
aplikacji. Puste pola lepiej bytoby zastgpi¢ obszarem z wyeksponowang

akcja ,Dodaj ulubiong aplikacje”.

Puste aktywne pola na koncu listy aplikacji

Aplikacje

Zalecane
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Ekran pojawiajacy sie po wigczeniu Smart TV byt punktem wyjscia do interakcji z wszystkimi aplikacjami - na wzér pulpitu
w komputerze czy ekranu startowego (dashboard) w aplikacji. Jednak mozliwosci jego personalizacji byty ograniczone i stabo
widoczne, co odbijato sie znaczaco na efektywnosci uzywania Smart TV. To uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ decydowania
o tym, jakie aplikacje sg tu widoczne i w jakiej kolejnosci wystepujg. Z drugiej strony - Smart TV powinien posiada¢ madre

ustawienia domysline, ktére nalezy komunikowac¢ za pomocg jednoznacznych i wyraznie opisanych etykiet.

Usud = Sortuj w Zarzadiaj =
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Podczas badan z uzytkownikami dostrzegliSmy wiele zalet, ale
Ciezko powiedzie¢, co oznacza ta czerwona

KOBIETA czy zotta ikonka.

31 LAT ()
Sg dwa znaki zapytania. | co one oznaczajg?

i ograniczen duzego ekranu. Uzytkownicy w znakomitej wiekszosci
stwierdzali, ze oglgdanie filmdw, seriali i programdéw na telewizorze jest

po prostu przyjemne ze wzgledu na dobrg jakos¢ obrazu i jego wielkos¢.

Jednak w przypadku interfejsow aplikacji na Smart TV wielkos¢ ekranu
czesto odbijata sie uzytkownikom czkawkg, szczegdlnie jesli aplikacja nie

dotyczyta VOD. Mata czcionka, zbyt wiele elementdéw w obrebie jednego KOBIETA Teraz to jest ogromny chaos. Brakuje tutaj

ekranu, ktérych cztowiek nie jest w stanie objg¢ wzrokiem. Do tego 25 LAT poukladania,

dochodzi wiele dystraktoréw: kolorow, reklam, ruchu. Wszystko to

powoduje trudnosci uzytkownikow z dostrzeganiem kluczowych tresci.

Paradoksalnie wiec wiekszy ekran wcale nie oznacza wiecej miejsca na dodatkowe funkcjonalnosci. Na telewizorze, nawet

bardziej niz na komputerze, trzeba ograniczyc liczbe elementow na ekranie i wyeksponowac najwazniejsze tresci. Uzytkownicy

zwykle siedzg w dos$¢ duzej odlegtosci od telewizora, dlatego nalezy takze zadbac o wystarczajgcg wielkos¢ czcionek w etykietach
i kontrast. Aby poprawi¢ czytelnos$¢ tresci, warto pogrupowac elementy o podobnej funkcjonalnosci i odrézni¢ od reszty tresci
(np. kolorem tta pod akcjami). Kluczowa jest tu konsekwencja (brak mieszania elementow w obrebie kategorii) oraz spojne

podswietlanie aktywnych elementéw. Nalezy takze wyraznie odrozni¢ elementy nawigacji, ktore wskazujg na potozenie

uzytkownika w strukturze.
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2.3.1. STRATEGIE NAWIGAC]I

Zaréwno nowicjusze jak i dosSwiadczeni uzytkownicy Smart TV stosowali
réznorodne sposoby nawigacji po interfejsie urzadzenia. Niektorzy
wykorzystywali tylko jeden z dostepnych sposobdw, inni uzywali kilku - w
zaleznosci od celu, ktory chcieli osiggna¢. Do najwazniejszych strategii

poruszania sie po Smart TV mozna zaliczyc¢:

Strzatkami po Smart TV

Zdecydowanie najchetniej wybierang metodg sterowania Smart TV
okazaty sie byc¢ strzatki na pilocie i towarzyszacy im przycisk OK. Co
ciekawe, stuzyty nie tylko do nawigowania po gtéwnym menu Smart TV.
Niektorzy z uczestnikow projektu stwierdzili, ze wtasciwie uzywaja tylko
tej czesci pilota, w ktérej znajduja sie strzatki. Obserwacje te najlepiej
odzwierciedlajg  zdjecia pilotdow z zaklejonymi  niepotrzebnymi

przyciskami (jedno z zadan sondy kulturowe)).

Strzatki nie sprawdzaty sie jedynie w przypadku nawigowania po bardzo
rozbudowanych strukturach, takich jakie mozna znalez¢ na portalach
internetowych. Poruszanie sie za pomocg pilota (zaréwno dotykowego,
jak i tradycyjnego) po stronie www byto dla wszystkich uczestnikow

badania zmudnym i nieprzyjemnym doswiadczeniem.

PILOT UZYTKOWNIKA
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Warto wykorzystac silne przyzwyczajenia uzytkownikéw i oprze¢ nawigacje po aplikacjach na korzystaniu ze strzatek na pilocie.
Taki dostep do podstawowych funkgji bytby szczegdlnie wartosciowy dla mato zaawansowanych posiadaczy Smart TV.
Niebezpieczenstwem takiej nawigacji, ktére trzeba miec¢ na uwadze, jest zbytnie zagniezdzenie architektury informacji, co
wymaga wykonania wielu krokéw, aby dostac sie do pozgdanej strony. W takim przypadku prawdopodobnie lepiej sprawdzg sie
dodatkowe urzadzenia (tzw. secondary devices). Interakcje ze Smart TV znacznie uproscitoby takze ujednolicenie dziatania
skrétéw i przyciskow w poszczegodlnych aplikacjach.
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Pilot dotykowy

Nie wszyscy nowicjusze zdecydowali sie na korzystanie z pilota

z gtadzikiem (touchpadem). Zwiaszcza przy pierwszych krokach

z telewizorem wieksze zaufanie budzit tradycyjny pilot. Pilot dotykowy

kojarzyt sie  z innymi urzgdzeniami tego typu (smartfon, tablet)

I uzytkownicy spodziewali sie po nim podobnych reakgji. Przyktadowo:

TR 1. RN

.

nr witflow

jedna z uczestniczek chciata za pomocg touchpada przejs¢ do innego
ekranu w Smart TV poprzez ruch przesuniecia palcem (ang. swipe) -
okazato sie to jednak niemozliwe. Uczestnicy badan narzekali na zbyt
wysokg czutos¢ pilota, przez ktérg tatwo byto przeskoczy¢ pozadany

element. Z kolei przy przeglagdaniu stron www pilot dotykowy dziatat
zdecydowanie zbyt wolno.

Ergonomia i responsywnos¢ urzgdzenia jest warunkiem rozwoju
tej formy nawigacji po telewizorze. W przeciwnym wypadku pilot
dotykowy bedzie bezuzyteczng ciekawostky. Tworzac piloty

|| z gladzikiem warto wzig¢ pod uwage wzorce korzystania

z innych urzgdzen dotykowych, takich jak tablet czy smartfon.

. ezu, serio?! Da si rzyspieszy¢ predkosc
MEZCZYZNA J & przyspleszyC pre

29 LAT

tego kursora? Jest tak wolno, ze zasnatbym

zanim bym co$ wpisat!
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Komendy gtosowe i sterowanie gestem

Entuzjastyczne podejscie do tej metody wybierania mieli przede
wszystkim nowicjusze. Byta to dla nich atrakcyjna nowos¢, ktorg
koniecznie chcieli wyprobowac. Sam scenariusz badan z uzytkownikami
takze zachecat do skorzystania z tej funkcji. Poczatkowy entuzjazm
przechodzit jednak we frustracje i niezadowolenie. Wybieranie gtosowe
ocenione zostato jako wysoce niedoskonate: zbyt czute Iub

niedostatecznie czute.

z 15 prob sterowania gtosem zakonczyta sie sukcesem

Mozesz sterowaé urzadzeniem za pomocg ponizszych
komend lub za pomoca interakcji glosowej.

~Kanatw gére / w dot”
wewigksz/Zmniejsz gloénosé”

»Zakoficz rozpoznawanie glosy”

wWigcej polecen™  Pokas wszystkie" wZamknij przewodnik”

nr witflow

Uzytkownicy nie wiedzieli, w jakiej aplikacji, kiedy i co tak naprawde
mozna "moéwi¢" do telewizora. Ze wzgledu na brak klarownego
komunikatu zwrotnego ze strony urzgdzenia, uczestnicy badan nie mieli
pewnosci, czy mikrofon "ustyszat" ich komende. Zawiedzeni, zmieniali
zdanie co do checi posiadania takiej funkcji w swoim telewizorze.
Sposréd doswiadczonych uzytkownikdw Smart TV tylko jeden korzystat
z tej opcji. Jednak nawet on deklarowat, ze do sterowania swoim

"smartem" woli uzywac tabletu lub pilota dotykowego.

Konieczne jest dopracowanie funkgji sterowania gtosem:

» optymalizacja czutosdi,

= wprowadzenie czytelnych komunikatow dotyczacych btedow
i poprawnego dziatania tej funkdji,

» mozliwos¢ wyboru jezyka (np. ze wzgledu na problem
anglojezycznych tytutéw i nazw wiasnych),

» wizualizagja recepcji dzwieku przez system (np. mrugajaca
ikong mikrofonu),

» kontekstowo prezentowana na ekranie lista dostepnych
komend gtosowych wszedzie tam, gdzie jest mozliwe ich uzycie.

W przeciwnym wypadku bardziej zasadna wydaje sie catkowita

rezygnacja z tak niedoskonatej funkcjonalnosci.
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2.3.2. W POSZUKIWANIU MENU KONTEKSTOWEGO o (@)

Obserwujgc poczatkujgcych uzytkownikéw w pierwszym kontakcie ze

Smart TV wielokrotnie zauwazaliSmy ich sktonnos¢ do poszukiwania
menu. Zdecydowana wiekszo$¢ prébowata znalezé  odpowiednik 1 | wipla - Cinainan W @ ‘ '
! . 5 Zliwi ‘ ipla

prawego przycisku myszy", ktéry umozliwitby wykonanie podstawowych VOD.TVP.PL VoD | mmiVel  BekmiD  Seckity  SemesmgA..

akcji na zaznaczonym elemencie. Ewidentnie brakowato im takiej opdji

kiedy chcieli usung¢, dodac lub przenies¢ aplikacje na gtdwnym ekranie. " :
N fwBE - %=
Poszukujgc takiej funkcji, bezskutecznie wyprébowywali przyciski na — SO . e E— R
—
pilocie (Menu, Options, Settings, itp.). Czesto trafiali takze do menu tuba® . . icmmop  tuba@® v ”

samego telewizora i nie rozrézniali lub mylili ustawienia Smart TV Tuba.tv PolskieRadio ~ Wiadomosci  Tubafm  StrefaVOD  Alinclusive .. VoD Bajki
z ustawieniami samego sprzetu. Warstwy Smart TV i samego telewizora

nie byty jasne nawet dla doswiadczonych uzytkownikow.

Inne Aplikacje

By¢ moze nalezatoby odrézni¢ ustawienia telewizora (dostepne z poziomu przycisku na pilocie) od ustawien Smart TV czy
aplikacji. W tym drugim przypadku nalezatoby uwzgledni¢ przycisk z etykietg ,Ustawienia” w nawigacji na ekranie startowym tak,
aby uzytkownik za pomocg strzatek mogt przejs¢ do ustawien. Z kolei na stronie startowej Smart TV warto zastanowi¢ sie nad
odréznieniem trybu przegladania kafelkow z aplikacjami od trybu ich edycji (zmiany pofozenia, usuwania), podobnie jak ma to

miejsce w smartfonach. Mozliwos¢ dodania nowej aplikacji powinna by¢ zawsze wyrdzniona osobnym przyciskiem (np. "Dodaj

aplikacje"). W samych aplikacjach nalezy silniej wyeksponowa¢ menu kontekstowe (kolorem, formg, blizszym potozeniem

wzgledem wybranej pozycji), ktére obecnie bywa niezauwazane przez uzytkownikdw.
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2.3.3. PROBLEMY Z ZATWIERDZ, WY)JDZ | WRO(C

Sporg przeszkoda w efektywnym i przyjemnym korzystaniu ze Smart TV
okazato sie by¢ niespdjne dziatanie podstawowych operadji
uruchamianych za pomocg przyciskow na pilocie: exit, back, return, OK.
Fakt, ze ich nacisniecie ma zupetnie inne skutki w zaleznosci od aplikadji,
poziomu menu telewizora i poziomu menu Smart TV, powoduje wiele
problemow. Obecnos$¢ wskazanych przyciskow na pilocie jest potrzebna
- uzytkownicy chetnie z nich korzystali i samg idee ich istnienia uwazali
za intuicyjng i prosta. Jednak liczba kombinacji mozliwych skutkéw
uzycia tych przyciskow jest zbyt duza, aby uzytkownicy mogli sie nauczy¢

ich sprawnej obstugi.

Rozwigzanie problemu niespdjnosci nawigadji wydaje sie byc

kluczowe dla dalszego rozwoju i popularyzowania Smart TV.
Rola producenta telewizoréw jest tutaj nie do zastgpienia. To
producent powinien narzuci¢ zestaw odgoérnych zasad
skierowanych do tworcow aplikacji - ksiege wzorcow

projektowych SmartTV, podobnie jak robi to Apple czy Android.

=
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%' Darmowe I
i e i | 2.3.4. MIEDZY EKRANEM A PILOTEM
! PR Solitaire (FREE) Spider Solitaire 1 Czeé¢ zaproszonych do projektu oséb (takze tych poczatkujacych)
(3 same i
U Darmowe Darmowe | rozumiata analogie miedzy pilotem, a ekranem telewizora. Wiedzieli
i ‘ przyktadowo, ze przyciski z kolorami mogg stuzy¢ do wykonywania
affic C... % | Wild Life Darts A_aneralK... '! okreslonych  dziatan. ~ Rozumienie  ich  dziatania  wynikato
\ y, WERT i Darmowes prawdopodobnie z doswiadczen z niegdys tak popularng telegazeta.
Darmowe Darmowe ~

Zwigzek miedzy ekranem a pilotem nie zawsze okazywat sie jednak tak
oczywisty. 8 na 15 nowicjuszy miato powazne problemy lub nie zdofato
przejs¢ do wyszukiwarki, oznaczonej zottym przyciskiem "c" na pilocie.
z 15 nowicjuszy miato powazne problemy lub nie Co wiecej, podczas badan pojawiaty sie sytuacje, w ktérych symbol na
zdotato wejs¢ w wyszukiwarke oznaczong zottym ,,c". ekranie nie do konca odpowiadat symbolowi na pilocie (np. "c" na
: ) ekranie i kropka na przycisku pilota). Pojawity sie tez niespdjnosci
- m-l {:".i':;h ({,l'“ uniemozliwiajgce proces uczenia sie obstugi Smart TV. W rdznych

ud Z6ity szalk sytuacjach ten sam przycisk miat zupetnie inne zastosowanie i uzycie go
ocalony purymowy oy

60 min, Poiska zgodnie z wczesniej wyuczong zasadg powodowato btad.

$arvin.Powss Komedia,.. komedia
92 min, Polska 58 min, Polska

&
7,

RAJ

Widziatam wczesniej te kolory, ale nie

dotarto do mnie, ze one s3 tez na pilocie.

A Twole filmy ‘ Szuka) * Nawligacja (@B Wyblerz &) Wrdc
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Uzytkownicy czesto traktowali legende jako element aktywny, do
ktdrego prébowali dotrze¢ za pomocg strzatek na pilocie. Analogie
legendy do pilota nowi uzytkownicy najtatwiej odnajdywali
W najprostszym i najubozszym wizualnie interfejsie telewizora marki
Philips.

2.3.5. AKCJA - REAKCJA!

"Klikam i nic!" - to zdanie styszeliSmy wyjatkowo czesto podczas badan.
WiekszoSC problemow z responsywnoscig miata swoje zrodto nie w
interfejsie Smart TV, ale w samym sprzecie. Wszystkie telewizory,
z ktérymi mieliSmy do czynienia, nagminnie tracity fgcznos¢ z siecig
bezprzewodowg. Czasami nie pomagato nawet podtgczenie kabla LAN
do wtyczki telewizora (mimo doskonatej jakosci sieci). Sonda kulturowa
pokazata jasno, ze podobnych kiopotéw nastreczajg takze telewizory
innych marek i typdw w domach respondentéw. Brak tgcznosci z siecia,

roztgczanie sie, btedy w tadowaniu systemu i poszczegolnych aplikadji,

problemy z aktualizacjami - to, jak sie wydaje, codziennos¢ uzytkownika
Smart TV. Zaréwno doswiadczeni uzytkownicy, jak i nowicjusze
wykorzystywali podobne strategie radzenia sobie z tego typu
problemami. Najczesciej byto to wigczenie i wytgczenie telewizora. Jesli
to nie pomagato, odwotywano sie do bardziej radykalnych Srodkow

i restartowano router sieciowy.

Innym problemem utrudniajgcym efektywng interakcje ze smart TV jest
dtugi czas reakdji sprzetu po nacisnieciu przycisku na pilocie. Z powodu
tych opdznien uzytkownicy czesto wykonywali o jedno klikniecie za
duzo, co skutkowato wpisaniem niewtasciwej litery lub nawet wyjsciem z
aplikacji. Doswiadczenia te byty dla uzytkownikdéw wysoce frustrujgce.
Przyzwyczajeni do szybkiej reakcji komputera czy smartfona szybko sie
zniechecali, obwiniali sie za brak umiejetnosci albo uznawali sprzet za

mato wydajny.

Rozwigzaniem moze by¢ wyréznienie legendy wszystkich akcji dostepnych z pilota spdjng wizualizacjg (albo

ikong pilota albo wizerunkiem), ktéra bedzie odwotywata sie do modelu mentalnego korzystania z pilota. Taka

wizualizacja musi sie wyraznie odrozniaC¢ od elementéw aktywnych, mozliwych do wybrania za pomoca

strzatek. Roznica w afordancjach (czyli wygladzie sugerujgcym dziatanie) tych dwoéch rodzajow elementow

interfejsu pozwoli oddzieli¢ nawigacje przyciskami funkcyjnymi pilota od nawigacji za pomoca strzatek.
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Producenci telewizorow powinni rozwazy¢ dotgczanie do Smart TV dodatkowych urzgdzen (tzw. secondary device) - np. tablety,

# ktory postuzy jako pilot, a dzieki sieci wifi (a nie IRDA) pozwoli na szybszg komunikacje ze sprzetem. 8 z 13 uzytkownikéw Smart
J TV prowadzgcych dzienniczki korzystato w trakcie reportazy z dodatkowych urzgdzen (tablet, myszka, smartfon lub laptop).

I Jesli Smart TV. ma ambicje, by konkurowac z innymi urzadzeniami z mozliwoscig odtwarzania multimediéw, powinien

zdecydowanie szybciej reagowac na polecenia uzytkownika i wyeliminowac podstawowe problemy z gcznoscia.

REKLAMA czas do kofica rekiamy: 00:00

5 razy wciskam enter i nie dziata.




2. 3. GRUBSZE SPRAWY | CODZIENNE DZIALANIA

Kolejna grupa probleméw dotyczy samego interfejsu aplikacji i smart
menu. Zarowno doswiadczeni jak i poczatkujgcy uzytkownicy
niejednokrotnie  byli skonsternowani, poniewaz Smart TV nie
komunikowat im swoich biezgcych dziatan. Nie wiedzieli czy aplikacja sie
taduje, czy system sie zawiesit, a moze - ku przerazeniu - jednym
kliknieciem na pilocie popsuli caty telewizor. Czesto jedyng informacja,
ze TV zareagowat na polecenie, byto miganie diody. Ale nawet to nie
uchronito naszych uzytkownikow od nadmiernego klikania w pilota,

"zeby w koncu do niego dotarto".

Co wiecej, nawet kiedy Smart TV wysyta komunikat o btedzie, nie
informuje w jaki sposob mozna go naprawi¢. Uzytkownik jest
zdezorientowany i czesto podejmuje jedyng sobie znang efektywng
strategie - wylgcza i wigcza ponownie telewizor. ObserwowaliSmy
sytuacje, w ktorych uzytkownicy do tego stopnia zniechecali sie do
problematycznego elementu (np. logowanie do Facebooka), ze przez

reszte badania nie chcieli juz do niego wracac.

Aby Smart TV byt "smart", powinien informowac na biezgco swojego
uzytkownika o tym, co sie dzieje oraz komunikowac wystgpienie btedow

wraz z mozliwym rozwigzaniem.

KOBIETA
25 LAT

KOBIETA
54 LATA

[(0]:1]37.
54 LATA

Cos przeskoczyto, ale nie wiem jak.

Czy cos zrobitam czy nie? Bo nie wiem.

Ten telewizor jest nieprzewidywalny.

No szlag mnie zaraz trafil

Co ja zrobitam?! Cos$ zepsutam.
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Przeglagdanie kategorii albo korzystanie z wyszukiwarki - to dwa typowe
sposoby docierania do informacji, ktére zaobserwowalismy takze wsrod
uczestnikow projektu badawczego. Przyjrzymy sie teraz trudnosciom

zwigzanym z poszczegolnymi strategiami poszukiwania.

2.4.1. PRZEGLADANIE KATEGORII

Wedrowka po hierarchicznym menu i nawigowanie po kategoriach sg
wykorzystywane  przez uzytkownikdw najczesciej wtedy, kiedy
swobodnie eksplorujg zawartos¢ danej aplikacji, lub interfejsu ktorego-
kolwiek z urzgdzen SMART TV. W przypadku aplikacji VOD w ten sposéb
docierajg tez do konkretnego odcinka ulubionego programu, czy serialu.
Wyszukiwaniu poprzez kategorie sprzyja gteboka i uporzadkowana

w katalogi struktura aplikacji. A co frustruje uzytkownikow?

Bl kciuka - czyli za duzo klikania, poniewaz struktura kategorii jest zbyt
gteboka. Sprawe dodatkowo komplikuje opisany wczesniej problem
z powrotem do wyzszych poziomdéw nawigadji i z przypadkowymi
akcjami z powodu niespojnosci w dziataniu przyciskow typu back, exit,

return.

Zagubienie w dzungli kategorii - bywa, ze przejrzenie olbrzymiej listy
pozycji jest czasochfonne i meczgce. Poczucie zagubienia wzmacnia

brak informadji o tym, gdzie aktualnie znajduje sie uzytkownik.

Batagan w obrebie kategorii - zdezorientowanie budzg tresci w oczywi-
sty sposob niepasujgce do kategorii oraz brak logicznego i spdjnego
sortowania tresci w obrebie kategorii (alfabetycznie? wedtug

popularnosci? odréznienie ptatnych od bezptatnych?).

Brak etykiet - problemy sprawiajg niepodpisane elementy w obrebie
kategorii. Mylgce sg takze katalogi oznaczone enigmatycznymi ikonkami
bez podpiséw i bez informadji do czego dany obiekt stuzy i co mozna

w nim znalez¢. Szczegolnie dotkliwe jest to w gtownej nawigadji aplikacji.

Problemy zaobserwowane w badaniach sg typowymi problemami
uzytecznosci. Pokazuje to jak wazne jest iteracyjne projektowanie
z uwzglednieniem uzytkownika koncowego - metodyka znana i stosowa-
na od lat do tworzenia interfejsow desktopowych i webowych. Trudno
projektowa¢ pozytywne doswiadczenie uzytkownika bez zadbania

0 podstawowg uzytecznos¢ rozwigzan.

Jezu, jakie to jest bez sensu - na samej gorze

jest 56 odcinek, a nizej 120. Nie wiem, jak to

jest utozone, nie mam pojecia.
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2.4.2. WYSZUKIWARKA

Kiedy uzytkownikow interesuje konkretna tres¢ (np. piosenka) zazwyczaj
kierujg sie do wyszukiwarki. Strategia ta wybierana jest takze wtedy,
kiedy przeszukiwany obszar jest bardzo rozlegly i zawiera wiele
elementow. Dlatego wyszukiwarka powinna by¢ wyeksponowana
w interfejsie i umiejscowiona w kazdej aplikacji w tym samym miejscu.
Spojnos¢ potozenia utatwia uzytkownikom nauke obstugi. Niestety

z wyszukiwarkamiw Smart TV wigze sie szereg problemow.

Staba widocznos$¢ - wyszukiwarki ukryte zbyt gteboko w menu albo zbyt

mate w stosunku do wielkosci innych elementéw na ekranie.

Czasochtonno$¢ wpisywania stéw kluczy - opisane w kolejnym rozdziale.

Brak spdjnosci - po raz kolejny okazuje sie, ze powaznym utrudnieniem
w obstudze Smart TV jest fakt, ze dany element (w tym przypadku
wyszukiwarka) w kazdej aplikacji wyglada zupetnie inaczej i ma inne

zasady dziafania.

Nieprecyzyjne wyniki wyszukiwania - zdarzajg sie sytuacje, w ktorych
wyszukiwarka nie pokazuje istniejgcych w rzeczywistosci wynikow albo

pokazuje je zbyt szeroko.

Q  Wyszukaj

MEZCZYZNA
32 LATA

WYSZUKAJ

Q

Najnowsze wyszukiwania: 4

Jest tu 5000 niepotrzebnych mi
Potrzebuje tylko wyszukaj.

rzeczy.
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2.4.3. WPISYWANIE TEKSTU

Smart TV nie poradzit sobie z dyktandem - to jeden z najbardziej
dotkliwych problemow odkrytych w naszym projekcie badawczym.
Wpisywanie tekstu byto tym wiekszym koszmarem, im wiecej liter trzeba
byto wpisa¢. W niemal wszystkich bardziej zaawansowanych funkcjach
i aplikacjach Smart TV uzywane sg réznego typu klawiatury. Inaczej
wpisuje sie tresci podczas stuchania muzyki, logowania, publikowania w
serwisach spotecznosciowych czy zwyktego wyszukiwania. Na wpisywa-

nie tresci narzekali zaréwno nowicjusze, jak i doswiadczeni uzytkownicy.

KLAWIATURA EKRANOWA | KORZYSTANIE Z PILOTA

Klawiatura ekranowa jest najczesciej spotykanym narzedziem do
wprowadzania tekstu. Podczas prowadzonych w ramach projektu
badan mieliSmy szanse obserwowal jak uzytkownicy radza sobie
z kilkoma typami klawiatury ekranowej: klawiaturg QWERTY, klawiaturg
alfabetyczng z kilkoma wierszami liter, klawiaturg z alfabetem w jednym

diugim wierszu, klawiaturg numeryczna.

To jest tragedia. Zabiera to tyle czasu, ze
KOBIETA

25 LAT

w tym samym czasie zrobitabym 10000

innych rzeczy.

W trakcie obserwadji wideo dzienniczkdw oraz testow uzytecznosci

wyrdznilismy 8 problemdw zwigzanych z klawiaturg ekranowa:

W przypadku telewizora poruszamy sie po klawiaturze najcze-
Sciej przy uzyciu strzatek na przyciskach pilota. Oznacza to, ze
niezaleznie od sposobu rozmieszczenia liter,  musimy
wielokrotnie wciska¢ kilka przyciskéw, nawet wprowadzajgc
stosunkowo krotki tekst. Problem ten narasta, gdy uzyjemy zbyt
dtugich wierszy z literami, co znaczgco wydtuza wedrowke
pomiedzy poszczegoinymi znakami.

Brak zapetlenia wysuwanej klawiatury alfabetycznej, co
uniemozliwiato szybki powrdt z konca alfabetu do liter na jego
poczgtku. W konsekwencji jeszcze bardziej wydtuza sie czas
wpisywania,  wymuszajagc  na  uzytkowniku  frustrujgce

przeklikiwanie sie przez catg klawiature.

MEZCZYZNA

Gdzie jest £? Niech mi kto$ podpowie.
29 LAT




Klawiatura QWERTY
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Wybierz lokalizacjg oraz kod pocztowy
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Czas reakdji, czyli opdznienie miedzy wcisnieciem przycisku na
pilocie, a widoczng reakca na ekranie powoduje czeste

pominiecie lub pomylenie litery w trakcie wpisywania frazy.

Uzytkownicy nie wiedzieli jak zastosowal w Kklawiaturze

ekranowej polskie litery.

Wyglad klawiszy funkcyjnych, typu spacja czy backspace, nie byt
intuicyjny - w zwigzku z czym uzytkownicy dtugo docierali do

tych przyciskow.

W przypadku klawiatury numerycznej, ktéra dziata tak, jak w
telefonach komorkowych starszej generadji, problemem byt brak
liter na przyciskach niektorych pilotow. Uzytkownik zmuszony byt
do spogladania na zmiane na ekran i pilota. Co wiecej, czes¢
naszych respondentow w ogole nie domyslita sie, ze wysSwietlona

na ekranie klawiatura numeryczna umozliwia wpisywanie tekstu.

Umartbym gdybym miat tu wprowadzi¢

caty kawatek [przyp. tytut piosenki].
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Obserwacje z badan sugerujg, ze klawiatura QWERTY na
interfejsie telewizora, sterowanego zdalnie przez pilota, nie jest
najlepszym rozwigzaniem. Rozktad liter na klawiaturze QWERTY
zostat zaprojektowany z uwzglednieniem powoddw, ktore
w przypadku klawiatur ekranowych nie majg zadnego znaczenia.
Wyuczony ruch palcow nie musi sie przenosi¢ na fatwe

odnajdywanie liter na ekranie.

Podczas wprowadzania znakéw wyswietlane beda podpg Wszystkie powyzsze problemy poteguje fakt, ze kazda aplikacja

: moze mieC zupetnie inng klawiature, przez co de facto
Caps 1 2 3 4 5 6 uzytkownik uczy sie kilku sposobéw wprowadzania tekstow

w jednym urzgdzeniu.

o q W e T y
12388 a s d f g h
@ ene z X C
e—— — W przypadku aplikadji, gdzie nie da sie efektywnie wykorzysta¢ podpowiedzi
Q o (np. social media), prace przyspieszytoby wprowadzenie w klawiaturze

ekranowej statych i dziatajgcych spojnie we wszystkich aplikacjach
- {
dentyfikator/has

ast zrodio glosu (I przyciskow: enter, spaga, backspace, .com, .pl. Ponadto w catym Smart TV

powinna by¢ obecna jedna klawiatura - kazda aplikacja i kazdy poziom

menu powinien umozliwia¢ wpisywanie tekstu w ten sam sposob, podobnie

jak ma to miejsce w urzgdzeniach mobilnych typu tablet czy smartfon.
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Tym, co sprawdzato sie podczas naszych badan byly inteligentne Inteligentne podpowiedzi w YouTube

podpowiedzi w trakcie wyszukiwania. Skorzystanie z nich skracato

uzytkownikowi czas mozolnego wpisywania tekstu.

8 z 15 nowicjuszy skorzystato z podpowiedzi

wyszukujgc teledysk na YouTube

Niezaleznie od rodzaju klawiatury ekranowej proces wprowadzania > o L

treéci za pomoca pilota jest Zmudny, dlatego warto rozvvazyc' Sepultura and Pa_ntera Sepultura - Roots Bloody Sepultura - Aris
Kiowas Jam Session Roots [OFFICIAL VIDEO] [OFFICIAL VIDE

alternatywne formy pisania prezentowane ponizej. autor: MetalRewind autor: Roadrunner Records autor: Roadrunner Re

131 429 wyiwiletledh 4 lata temu 8262 979 wyiwletled 4 lata temu 2928 199 wyiwietlen

TABLET LUB SMARTFON

Podczas sesji testowych pytaliSmy zapoznajgcych sie ze Smart TV
uczestnikdbw czy rozumiejg, na czym polega parowanie urzgdzen.
Zdecydowana wiekszos¢ rozumiata sens takiego rozwigzania i byta do
niego pozytywnie nastawiona. W parowaniu urzadzen (np. tabletu czy

komputera z telewizorem) widzieli szanse na znaczne przyspieszenie

To dobrze, ze sie podpowiada, bo nie

Ki ia tresci. Pojawity sie tez glosy, 7 h kontekstach
przeszukiwania tresci. Pojawity sie tez glosy, ze w pewnych kontekstac KOBIETA

uzytkowania - np. impreza - utatwitoby to zdalng obstuge. Jesli chodzi chciatabym po jednej literce doszukiwac sie

33 LATA
o doswiadczonych uzytkownikdw w sondzie kulturowej, kilkoro z nich catej nazwy.

takze wykorzystywato dodatkowe urzgdzenie do sterowania Smart TV.
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Mimo niewielkich opdzniert w komunikacji miedzy sprzetami, a takze
niedoskonatosci  niektorych aplikacji w "komunikowaniu" urzadzen,

generalnie wszyscy byli zadowoleni z tego typu rozwigzania.

Pozytywne nastawienie uzytkownikow do samej idei fgczenia roznych
urzadzen z telewizorem pokazuje, ze opcja ta ma duzy potencjat. 8 z 13
wiascicieli Smart TV wyprébowato do nawigadji po aplikacji na Smart TV
jednego z dodatkowych wurzadzen (od najpopularniejszych: tablet,

smartfon, myszka, laptop).

Poprawy wymaga jednak forma parowania - sam proces musi zostac
uproszczony i powinna sie w nim pojawic¢ instrukcja wyjasniajaca jego taczenie sie telewizorem za pomoca drugiego narzedzia
kolejne krok. Obecnie proces wymaga zbyt wielkiego zaangazowania ze ‘

strony uzytkownika. Dlatego podstawowy model mentalny pracy z
telewizorem nadal zaktada korzystanie z pilota (w okresie prowadzenia
dzienniczkéw pilot uzywany byt przez uczestnikow badania 53 razy, a
inne formy nawigowania - 11). Jego modyfikacja wymaga pokazania
ludziom, ze parowanie urzadzen jest mozliwe, a korzystanie z

alternatywnych sposobdéw sterowania Smart TV jest wygodne.

z 13 wiascicieli Smart TV wyprébowato dodatkowe

urzgdzenie do sterowania
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-

ZEWNETRZNA KLAWIATURA/MYSZKA PODLACZONADO TV

Z takiego rozwigzania korzystato kilkoro uczestnikéw sondy kulturowej.
Jedna z doswiadczonych uzytkowniczek narzekata, ze chciata podpig¢ do
Smart TV klawiature komputerowg, jednak urzgdzenia nie byty
kompatybilne. Inna osoba korzystata z myszki i w ten sposob utatwiata
sobie korzystanie z klawiatury ekranowej. Rowniez nowi uzytkownicy Myszka uzywana do sterowania przez wiascicielks Smart TV
wyrazali potrzebe dotgczania do Smart TV matej klawiatury, ktéra
utatwitaby i znacznie przyspieszyta przegladanie stron www, aktywnos¢

w mediach spotecznosciowych czy wyszukiwanie tresci.

GLOS

Istotnym  problemem  wprowadzania  tresci  gtosowo  jest
nierozpoznawanie wypowiadanych stow. Czesto brakuje informacji
o tym, czy Smart TV "ustyszat" w ogodle uzytkownika. Ponadto sam
proces rozpoznawania stéw jest wadliwy. Wpisywanie tekstu za pomocg
gtosu wymaga udoskonalenia czutosci mikrofonu, rozpoznawania stow,
takze nazw wiasnych (np. wykonawcy muzyczni) oraz umozliwienia

przetgczania sie pomiedzy jezykami (np. polski i angielski).

Respondent prébowat przy uzyciu komend gtosowych odnalez¢ piosenke

wykonawcy TUPAC, jednak telewizor btednie ,ustyszal’, zapisujgc:



2.5. PODSUMOWANIE BADANIA SMART TV

18

telewizorow

19 75

godzin nagran kopert z zadaniami

339,6

kilometrow przemierzonych przez badaczy

Czy Smart TV okazat sie by¢ ,smart”. Z naszych obserwacji i wnioskow
wynika, ze funkcja Smart TV ma duzy potencjat, a oczekiwania
uzytkownikdéw wobec niej sg bardzo wysokie. Niemniej jednak do ich
spetnienia jest jeszcze daleka droga - wiele aspektow Smart TV wymaga
dopracowania lub przebudowy. Utozenie elementow w interfejsie,
nawigacja, sterowanie gtosem, wpisywanie tekstu czy sama stabilnosc¢
dziatania - to tylko niektére z problemdw, ktére producenci i projektanci

Smart TV powinni umiesci¢ na check-liscie "do ulepszenia".

respondentow po pierwszym kontakcie ze Smart TV

stwierdzita, ze nie kupitaby inteligentnego telewizora.

Smart TV ma bowiem spore szanse na bycie czym$ wiecej niz zwyktym
telewizorem i moze z powodzeniem konkurowac z laptopami, tabletami
i smartfonami. Warunkiem jest dopasowanie mozliwosci oferowanych
przez Smart TV do potrzeb, umiejetnosci i nawykow uzytkownikow.
Swiat Smart TV stanie sie duzo bardziej ,smart’, kiedy w procesie
projektowania i udoskonalania swoich produktéw wezmie pod uwage

tych, ktorzy zdecydujg sie je mie¢ w swoich domach.



ZESPOt BADAWCZY

KATARZYNA MALKIEWICZ BADANIE PRZEPROWADZONE PRZEZ

UX researcher

Ulﬂﬂ witflow UX & USABILITY STUDIO

JOANNA KOCZOROWSKA Jesteémy interdyscyplinarnym  zespotem  specjalistéw
UX researcher interakcji cztowiek-komputer, faczagcym kompetencje badaczy
spotecznych i projektantow interfejsow.  Projektujemy
angazujace doswiadczenia, badamy interakcje uzytkownikow,
szkolimy z zakresu user experience. Mamy bogate
doswiadczenie w badaniu uzytecznosci i projektowaniu dla
klientow z réznorodnych branz, np. eBay Classifieds, PKN
Orlen, KGHM Polska Miedz, Opera Software, Tauron,

Vattenfall, Egmont, WSIP, Polskapresse, ITI Neovision.

IGA MOSCICHOWSKA

Lead UX designer

SPECJALNE PODZIEKOWANIA DLA PARTNERA BADANIA

NEO24.PL

BARBARA ROGOS-TUREK
Lead UX designer


http://witflow.com/
http://witflow.com/

CZY SMART TV JEST ,,SMART"?

PATRONI MEDIALNI PARTNER PROJEKTU

AD MONKEY NEO24.PL

: *
iINnferaktywnie.com

SKONTAKTU]J SIE Z NAMI!

L B Marta Michatowska
| |

mm@witflow.com




